Smluvni podminky pro uzivani realitniho systému ReeG024

1. Spole¢nost ReeGO Development s.r.o., se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, zapsana v OR vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 75331, (dale téz jen , provozovatel®) je drzitelem licence informac¢niho CRM systému
pro realitni kancelafe ReeGO REAL (dale téZ jen ,ReeGO REAL"). ReeGO REAL je komplexni systém pro spravu realitnich
zakdzek a Fizeni vztahl s klienty. Provozovatel spravuje databdzi pro sdileni nabidek a poptavek realitnich kancelafi
ReeG024.net, v soucasné dobé postupné prechazejici v uzel CRDB.cz, decentralizované celosvétové databdze nemovitosti
(ddle téz jen ,ReeG0O24.net"). Provozovatel také provozuje, spravuje a poskytuje koncovym uzivateldm on-line software
ReeGO24 (dale jen ,ReeG024"). ReeG0O24 je MLS variantou systému ReeGO REAL s funkcemi umoZnujici pfistup k databazi
ReeGO24.net.

2. Provozovatel se na zékladé uzaviené smlouvy zavazuje prostfednictvim Internetu poskytovat jednotlivym objednatel@m
ReeG024 v rozsahu sluzeb dle zvoleného tarifu objednatelem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na kratkodobé preruseni dostupnosti systém( po dobu nezbytnych servisnich zasahd.
kK
Provozovatel si dale vyhrazuje pravo na preruseni sluzeb po dobu max. 60min v nocnich hodinach 1:00 — 6:59 CET/CEST ) pro

pravidelnou udrzbu systém(. UZivateli nepfislusi ndhrada za vyse uvedené preruseni sluzeb resp. za vypadky.

Preruseni dodavky sluzeb v ¢ase 7:00 — 00:59 CET/CEST ) presahujici 180 minut od okamziku nahlaSeni objednatelem
kompenzuje provozovatel tim, ze prodlouzi objednateli uzivani software o jeden kalendaini mésic zdarma, bez dalSich nakladd.
Nahlaseni vypadku objednatelem musi byt realizovano pisemnou formou SMS nebo e-mailem na helpdesk provozovatele.
Kompenzace nelze kumulovat, dojde-li k vice vypadkém v rdmci jednoho dne. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel
nenese odpovédnost za vypadky dodavky sluzeb zavinéné zdsahem vyssi moci, jako napf. povoden, pozér, zemétfeseni apod.
Provozovatel zaroven nenese odpovédnost za vypadky zplisobené v pfipadé poruchy zafizeni na strané sitové infrastruktury
objednatele.

3. Objednatelem se rozumi jakakoliv pravnicka ¢i fyzicka osoba, kterd si objednad moznost uzivat ReeGO24, resp. kterd uzavie s
provozovatelem smlouvu na zdkladé téchto smluvnich podminek. Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na smluvni vztahy
uzaviené mezi provozovatelem a objednatelem, ktery neni spotfebitelem ani nepodnikatelem ve smyslu § 419 a § 2158 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale téZ jen ,obcansky zakonik"). Na smlouvy uzaviené se spotiebiteli se tyto smluvni
podminky nevztahuji a obsah smlouvy Ize sjednat individuainé.

4. Objednatel je na zakladé uzaviené smlouvy o uzivani ReeGO24 (dale téZ jen ,smlouva") povinen, kromé dalsiho, zaplatit
fadné cenu za uzivani ReeG0O24 (dale téZ jen ,cena"“). Ceny jsou stanoveny cenikem platnym ke dni uzavieni smlouvy mezi
objednatelem a provozovatelem, pokud se objednatel s provozovatelem nedohodnou jinak. Cena je objednatelem placena
mésicné, pololetné, popr. roné, dle vybéru objednatele v objedndvce, vzdy za zvolené obdobi predem, v souladu s vyzvou k
Uhradé a fakturou vystavenou provozovatelem. Vystavené faktury jsou zaroven dafovymi doklady. V pripadé nedodrzeni
splatnosti jakékoli Castky vyuctované fakturou je provozovatel opravnén zastavit objednateli poskytovani veskerych sluzeb
objednateli.

5. Provozovatel ma pravo jednostranné zvysit ceny ve vysSi az do rocni miry inflace za predchozi kalendarni rok, mérené
prirlstkem prémérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen dle Ceského statistického UFadu. Takto provedené zmény cen za
tarifni programy je provozovatel povinen uverejnit na adrese (URL) https://www.reego.cz nebo https://realitni.software vzdy do
31. bfezna.

6. Objednatel je opravnén objednat si moznost uzivat ReeG024 na zakladé fadné vyplnéné objednavky dorucené provozovateli,
resp. provozovatelem prevzaté (dale jen ,objednavka").

7. Objednatel je rovnéz opravnén objednat si moznost uzivat ReeGO24 na zékladé fadné vyplnéné a odeslané elektronické
objednavky pristupné na adrese (URL) https://realitni.software (dale jen ,elektronicka objednavka").

8. Smlouva je mezi provozovatelem a objednatelem uzaviena v pripadé objednavky v okamziku, kdy provozovatel pfijme
objednavku objednatele a prvni platbu na zakladé vyzvy k Uhradé, faktury nebo proforma faktury. Pfijeti objednavky je
provozovatel povinen objednateli potvrdit, a to bud’ pfimo na jednom vyhotoveni objednavky, popt. prostrednictvim e-mailu
zaslaného na e-mailovou adresu uvedenou objednatelem v objednavce (dale jen ,potvrzeni o prijeti objednavky").



9. Smlouva je mezi provozovatelem a objednatelem uzaviena v pripadé elektronické objednavky v okamziku, kdy provozovatel
pfijme objednavku objednatele a prvni platbu na zakladé vyzvy k Ghradé, faktury nebo proforma faktury. O skutecnosti, Ze byla
objednavka provozovatelem pfijata, je provozovatel povinen vyrozumét objednatele, a to prostifednictvim e-mailu zaslaného na
e-mailovou adresu uvedenou objednatelem v objednavce (dale jen ,potvrzovaci e-mail"“).

10. Spolu s potvrzenim o prijeti objednavky, resp. spolu s potvrzovacim e-mailem, obdrzi objednatel vyzvu k Ghradé ceny
spoleéné s fakturou nebo proforma fakturou. V pripadé tarifé se zkusebni dobou méize provozovatel fakturovat a vyzvat k platbé
symbolické ceny (napt. 1 K¢) jako potvrzeni o uzavieni smlouvy.

11. V pripadé, Ze objednatel zaplati fadné cenu, obdrzi od provozovatele do 24 hodin od fadného zaplaceni e-mailem
uzivatelské jméno a heslo pro pfistup do uzivatelského rozhrani ReeG024.

12. V pripadé, ze objednatel nezaplati fadné cenu, provozovatel zaSle na e-mailovou adresu objednatele prokazatelnou
upominku s nahradni Ihdtou splatnosti, ne kratsi nez jeden tyden ode dne dodani upominky. Objednatel se zavazuje uhradit
navic cenu za kazdou takovou upominku dle platného Ceniku ostatnich sluzeb ReeGO. Nezaplati-li objednatel dluznou Castku ani
v nahradni Ih(té splatnosti, je provozovatel opravnén omezit objednateli poskytované sluzby. Za obnoveni sluzeb bude
objednateli nauctovan poplatek dle platného Ceniku ostatnich sluzeb ReeGO. Provozovatel je také opravnén od smlouvy
odstoupit. Provozovatel pfitom neodpovida za Gjmy, které tim objednateli mohou vzniknout. Poplatek za obnoveni sluzeb bude
objednateli prominut v pfipadé uzavieni nové smlouvy s ujednanou rocni fakturaci. V pfipadé omezeni sluzeb poskytovanych
objednateli v dlsledku nezaplaceni ceny, zaniku ¢ neprodlouZeni smlouvy provozovatel z technickych divodd negarantuje
uchovani ¢i opétovné nalezeni veskerych dat a udajd viozenych objednatelem do uZivatelského rozhrani, a to ani v pfipadé
nasledného obnoveni sluzeb. Tento ¢lanek se nevztahuje na prvni platbu, kterou se smlouva teprve uzavira.

13. Radnym zaplacenim ceny se rozumi pfipsani celé finanni astky a na ucet uvedenych ve faktuie, vyzvé k thradé, pfip.
proforma fakture.

14. Smlouva je mezi objednatelem a provozovatelem uzavirana na dobu neurcitou.
15. Smlouva uzaviena mezi objednatelem a provozovatelem se fidi témito smluvnimi podminkami.

16. V pripadé, Ze objednatel podstatnym zplisobem porusi jakékoliv ustanoveni téchto podminek , je provozovatel opravnén od
smlouvy odstoupit. Timto ustanovenim neni dotéen narok provozovatele na vzniklou Gjmu.

17. Objednatel i provozovatel jsou opravnéni uzavienou smlouvu pisemné vypovedét.

V pfipadé, Ze si objednatel zvoli mésicni platbu s aktivatnim poplatkem, plati, Ze uzavienou smlouvu Ize pisemné vypovédét, a
to s dvoumésicni vypovédni Ihlitou, ktera pocind béZet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

V piipadé, Ze si objednatel zvoli mésicni platbu bez aktivacniho poplatku, plati, Ze uzavienou smlouvu Ize pisemné vypovédét
nejdfive po uplynuti doby dvanact mésicd, a to s dvoumési¢ni vypovédni Ihlitou, kterd pocind bézet prvni den mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze si objednatel zvoli pllrocni nebo rocni platbu, plati, Ze uzavfenou smlouvu Ize pisemné vypovédét s tim, Ze
vypovédni Ihlita ¢ini dva mésice a pocina bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druné smluvni strané.
Smluvni strany souhlasi s tim, Ze uzavifena smlouva (resp. vypovédni Ihdita) v tomto pripadé nekondi dfive, neZ k poslednimu dni
obdobi, za které ma objednatel zaplacenou cenu za uzivani ReeGO24.

V piipad€, Ze si objednatel zvoli tarif, ktery umoznuje uzivani software tzv. ,na zkousku zdarma" (dale jen ,Trial"), plati, pokud
nezvoli objednatel béhem trvani Trial jinak, Ze uzaviena smlouva automaticky zanika nasledujici den po skonceni obdobi Trial.

18. Objednatel se zavazuje zachovat v tajnosti poskytnuté prihlasovaci Udaje a zabranit uzivani ReeGO24 neopravnénym
osobam. Provozovatel se zavazuje, Ze neposkytne data objednatele tfetim osobam. Veskeré skuteCnosti, které jsou ¢i budou
objednateli zndmy v souvislosti s uzivanim ReeGO24 tvofi obchodni tajemstvi, pricemz objednatel se zavazuje nevyzradit toto
obchodni tajemstvi tfetim osobam. Objednatel se zavazuje, ze nebude sluzby provozovatele vyuZivat zadnym zplsobem
konkurencnim k provozovateli.



19. Objednatel se zavazuje uzivat ReeGO24 v souladu s pokyny provozovatele a v souladu s témito smluvnimi podminkami a
uzavirenou smlouvou.

20. Objednatel se predevsim zavazuje, Ze bude do sdilené sité ReeGO24.net vkladat pouze fotografie bez jakéhokoliv oznaceni,
loga ¢i jiné identifikace. Logo, oznaceni ¢i jina identifikace je k jednotlivym fotografiim objednatele pfipojovana automaticky ze
strany ReeGO24 v souladu s nastavenim provedenym objednatelem.

21. Objednatel je zodpovédny za pravdivost a obsah (dajd jim vkladanych do sdilené sité ReeGO24.net. Objednatel je srozumén
s tim, Ze je vylouCena odpovédnost provozovatele za pravdivost Udajdl a obsah dat vkladanych objednatelem do sdilené sité
ReeGO24.net.

22. Objednatel je povinen do sdilené sité ReeGO24.net vkladat udaje v eském jazyce, s diakritikou a v souladu s pravidly
Ceského pravopisu. Nepovinné je mozné vkladat Udaje také v dalSich jazycich. V pfipadé vkladani Gdajé v dalSich dostupnych
jazycich je objednatel povinen vkladat Udaje spisovné a v souladu s pravidly daného jazyka. V pfipadé anglického jazyka pak
v souladu s pravidly britské anglictiny.

23. Objednatel se zavazuje, Ze nebude do sdilené sité ReeGO24.net vkladat informace, které jsou, popf. jejichZz uverejnéni je
nebo mdZe byt, v rozporu s pravnim Fadem Ceské republiky, a rovnéZ ani informace nepravdivé, popt. jinak klamavé.

24. Objednatel se déle zavazuje, ze nebude do sdilené sité ReeG0O24.net vkladat informace, resp. text obsahujici hanlivé vyrazy,
zminky o konkurenci, a to ani svoji ani konkurenci provozovatele, superlativy, reklamu, obchodni sdéleni, objektivné
neposouditelné ¢i zavadéjici informace o nemovitostech a jejich kvalité, neautorizované fotografie a ndbozenské symboly.

25. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zvefejnit informace, které jsou, popf. jejichz uvefejnéni je nebo mlze byt v
rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, v rozporu s dobrymi mravy, odporuje svym obsahem z&jm@im provozovatele nebo je
v rozporu s témito podminkami, a to bez nahrady. V pfipadé vloZeni ¢i zaslani nelplnych informaci se tento bod smluvnich
podminek uZije obdobné.

26. V pripadé poruseni podminek ¢l. 20 aZ 24 si provozovatel vyhrazuje pravo blokovat funkce sdileni zakazek do sdilené
databaze ReeGO24.net, a to aZz do okamziku odstranéni vad. V pfipadé opakovaného poruseni podminek ¢l. 20 - 24 si
provozovatel vyhrazuje pravo blokovat funkce sdileni zakdzek do okamziku odstranéni vad a na penalizacni dobu dalSich 7 az 90
dni.

27. Objednatel bere na védomi, Ze ReeGO REAL, ReeGO24 a ReeGO24.net a prava s ReeGO REAL, ReeGO24 a ReeGO24.net
spojena jsou majetkem provozovatele, jsou chranéna zakonem a objednatel nesmi ReeGO REAL, ReeGO24 a ReeGO24.net ani
Zadnou Cast ReeGO REAL, ReeGO24 a ReeG024.net kopirovat ani vyuZit jinym zpldsobem neZ v souladu s témito podminkami a
uzavienou smlouvou.

28. Objednatel uzavienim smlouvy vyslovné souhlasi se zasilanim informacnich material@, tykajicich se ReeGO REAL, ReeG0O24
a ReeG0O24.net, popr. jinych produktli provozovatele a v pfiméfeném rozsahu téz produktd osob tvoficich s nim koncern nebo
spole¢nostmi MAFRA, a.s., Domky CZ v.0.s., CESKY INTERNET s.r.o a ARKCR.cz. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, aby
provozovatel nakladal s osobnimi Udaji objednatele, to vSak pouze v souvislosti se svymi produkty, v souladu s témito
podminkami a s uzavienou smlouvou vyhradné v ramci pInéni jejiho predmétu a v souladu se zdkonem. Objednatel uzavienim
smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd'ovanim svych osobnich Udajl v databazi provozovatele po Uspésném splnéni
smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovéanim. Objednatel ma pravo pristupu ke svym
osobnim Gdajlim, pravo na jejich opravu véetné dalsich zakonnych prav k témto dajlim. Osobni Udaje je mozno na zakladé
pisemné Zadosti objednatele vymazat z databaze provozovatele. Osobni tdaje objednatell jsou pIné zabezpeceny proti zneuZiti
a provozovatel je nesmi zverejnit ani poskytnout zadné dalsi osobé. Objednatel souhlasi s tim, aby jej provozovatel uved! jako
svou referenci (Udaj o tom, Ze je objednatel klientem provozovatele) v¢. loga objednatele na adresach (URL):

https://www.reego.cz, https://realitni.software, https://www.bitak.cz, https://www.crdb.cz Tento souhlas Ize kdykoli odvolat.



29. Provozovatel upozorfiuje objednatele, Ze po ukonceni uzaviené smlouvy ze zékonnych dlvodd ¢i z déivodd upravenych
témito podminkami dojde k blokaci objednatele a k postupné deaktivaci sluzeb (ukonceni smlouvy v pfipadé prodleni s Uhradou
faktury, pfip. proforma faktury je zvlasté upraveno v ¢l. 4). Nejprve dojde k deaktivaci MLS sluzby spocivajici v parovani nabidek
a poptavek nemovitosti, stavajici obchodni pripady vsak timto nebudou dotéeny. Po uplynuti 30dné od blokace objednatele
budou vSechny exportované zakazky stazeny z pfislusnych server(l. Provozovatel upozorfiuje, ze v pfipadé manipulace se
zakazkami nebo zmény hesla pro export po dobu blokace mlize dojit k zavaznym technickym potizim s exportovanim zakazek.
V pfipadé nechténé blokace proto provozovatel dfrazné doporuuje objednateli, aby neprovadél zadné zmény na exportnich
serverech. Nabidky s oznacenim ,hlidaci pes", ,hot" ¢ s oznacenim obdobnym budou stéle viditelné, nicméné budou opatteny
informaci o jejich mozné neaktualnosti. Po uplynuti 60dn{ od blokace budou vSechny nabidky a poptavky zarazeny do archivu.
Utastnici nabidek a poptévek s oznatenim ,hlidaci pes", ,hot" & s oznatenim obdobnym budou o této skute¢nosti informovani
provozovatelem s odfvodnénim, Ze objednatel jiz neni ¢lenem sdilené sité ReeGO24.net. Provozovatel si vyhrazuje pravo zkratit
vyse uvedené doby za podminky ozndmeni této skutecnosti objednateli az na polovinu, pokud k zaniku smlouvy doslo z dévodd
zakladajicich podstatné poruseni smlouvy objednatelem.

30. Uzavrena smlouva se Fidi po celou dobu jejiho trvani verzi smluvnich podminek Gcinnou v dobé jejiho uzavieni. Provozovatel
je opravnén tyto smluvni podminky jednostranné v plném rozsahu ménit s tim, Ze vi¢i objednateli je zména G¢inna za
predpokladu ozndmeni o zméné podminek v¢. Udaje o datu Gcinnosti zmény na webovych strankach (URL)
https://www.reego.cz nejméné 15dnd pfed Gcinnosti zmény; pripadné nedodrzeni této Ihiity ma za nasledek odsunuti Gcinnosti
zmény o poCet dnll, o ktery nebyla Ihita dodrzena. V pfipadé zmény podminek ma objednatel pravo zménu odmitnout do
30dnd od Ucinnosti zmény a zavazek z toho dlivodu vypovédét podle ¢l. 17 dosavadni verze podminek. Od okamziku doruceni
odmitnuti zmény podminek provozovateli se i v tomto pfipadé do 30dnd po nastani Gcinnosti zmény podminek Ffidi smluvni vztah
dosavadni verzi podminek. Sjednanou cenu sluzeb Ize ménit pouze dohodou stran, ¢imz vSak neni ¢l. 5 téchto podminek
(inflacni dolozka) dotcen.

31. Pokud se jedna o otdzky v téchto smluvnich podminkach neupravené, tyto se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem s tim, Ze aplikace § 1732 odst. 2 se vylucuje. Stane-li se nékteré ustanoveni téchto podminek ¢i nékteré ujednani
smlouvy neplatnym, neucinnym a/nebo nevykonatelnym, zdstava platnost, Ucinnost a/nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni

32. Tyto smluvni podminky nabyvaiji platnosti a i¢innosti dne 3. 1. 2024.

*) Po dobu primo neurcenou bude ReeGO24 vyuzivat obou databazi, a to aZ do okamziku ukonceni vsech kauz/pripadid HOT+.
Po skonceni vsech HOT+ kauz/pripadd vytvorenych v ReeGO24.net (pivodni verze) bude ReeGO24.net (pivodni verze) zcela
odpojena a jeji provoz ukoncen. Po odpojeni bude ReeGO24 vyuZivat API a sluZeb vyhradné CRDB.cz. Funkcnost ReeGO24
tento prechod néjak neomezi,

**) CET je stfedoevropsky ¢as, tj. cas uzivany ve stredni Evropé od 15° vychodni délky. V soucasnosti se v Ceské Republice

v Zimnim obdobi u#ivé CET a v letnim obdobi CEST tj. CET+1. Zapisu CET/CEST se uzivé pro ¢as, kterym se bézné v Ceské
republice ridime a to jak v léte, tak i v zimé.



